Analyser un conflit qui ne s’est pas terminé de facon positive : dialogue impossible, ou bien rien n’a changé...
Noter brievement les éléments essentiels :

Situation de départ

qui ?

quoi ?

Objet du conflit...

Pour quelles raisons cela s’est terminé ainsi ?

“Face a l'injustice qui rend impossible le dialogue,

il faut créer le conflit pour créer les conditions du dialogue.
Le dialogue n’est pas le moyen de résoudre le conflit,

c’est le conflit qui est le moyen de « résoudre le dialogue »,
c’est-a-dire de le rendre possible. ”  (jean-Marie MULLER)

Le texte entier de Jean-Marie Muller téléchargeable ici : Quand Jésus libére les animaux du Temple



http://irnc.org/NonViolence/Items/Muller_Quand_Jesus_libere_animaux_du_Temple.pdf

